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KARTA OPISU USLUGI RK.0143.1.2018
Stan na dzien 17.07.2018 r.

Starostwo Powiatowe w Konskich
T R ul. Stanislawa Staszica 2, 26-200 Konskie
tel. 4137241 34,41 3728250
fax. 41 372 83 20
www.konecki.powiat.pl
e-mail:starostwo@konecki.powiat.pl

Starostwo Powiatowe czynne | Sprawy prowadzi: Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
jest od poniedziatku do piatku Miejsce Pokéj nr 208, I pictro

w goaz. 7.30 —15.30 Informacja  tel. 41 260 47 80

e-mail: rzecznik.konsum@konecki.powiat.pl

Nazwa Kkarty

Obstuga konsumentow

I Podstawa prawna wykonywania ustugi (najwazniejsze akty prawne):

1. Ustawa z dn. 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. z 2018 r., poz.
798 z pozn. zm.),

2. Ustawa z dn. 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn. zm.),

3. Ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z pdzn. zm.).

Il Wymagane dokumenty:

1. Wniosek o udzielenie pomocy prawnej konsumentowi. Konsumenci mogg zwracaé si¢ takze
o udzielenie pomocy prawnej w innej formie niz pisemna, mianowicie: osobiscie, telefonicznie lub
elektronicznie (dotyczy to miedzy innymi porad udzielanych w celach informacyjnych,
edukacyjnych, udzielanych przed powstaniem stosunku prawnego oraz $wiadczonej pomocy
W sporzadzaniu pism reklamacyjnych 1 sagdowych).

2. Do wniosku nalezy dotaczy¢ niezbedng dokumentacj¢ potwierdzajaca opisywany przez konsumenta
stan faktyczny sprawy oraz zasadnos¢ wniosku (dokumenty wymagane zaleznie od rodzaju sprawy).

111 Miejsce skladania dokumentow:
Kancelaria Ogodlna Starostwa Powiatowego w Konskich wul. Stanistawa Staszica 2
— parter, pokoj nr 1.

IV Oplaty:
Nie dotyczy.

V Sposob zalatwienia sprawy:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow udziela bezptatnych porad i informacji prawnych w sprawach
ochrony praw 1 interesow konsumentow, $wiadczy pomoc w zakresie sporzadzania pism
reklamacyjnych 1 sagdowych, a takze wystepuje do przedsigbiorcow o udzielenie wyjasnien oraz
prowadzi mediacje w tych sprawach. Rzecznik udziela porad konsumentom zglaszajacym si¢ osobiscie
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lub telefonicznie (takze droga elektroniczng), prowadzi rOwniez postgpowania na wniesiony przez
konsumenta pisemny wniosek. Wniosek o udzielenie pomocy prawnej rozpatrywany jest pod wzgledem
formalnym (mi¢dzy innymi dla okreslenia statusu wnioskodawcy jako konsumenta, ustalenia
wlasciwosci rzecznika w sprawie), jak 1 materialnym (ocena zasadno$ci wniosku).

Zakres podjetych dziatan zalezny jest od oceny, wynikajacej z dokumentacji zalagczonej do wniosku,
sytuacji faktycznej w zwigzku z jej oceng prawng. W poszczegdlnych przypadkach mozliwe jest
zakonczenie postgpowania na etapie wstepnej oceny (np. ze wzgledu na mozliwos¢ skorzystania przez
konsumenta z postgpowania reklamacyjnego, bezzasadno$¢ zadan konsumenta). W przypadku, kiedy
wystapienie rzecznika oraz mediacja z przedsiebiorcg nie doprowadzaja do zalatwienia sprawy zgodnie
z oczekiwaniami konsumenta, rzecznik w ramach pomocy prawnej moze sporzadzi¢ dla konsumenta
pozew do sadu powszechnego lub konsumenckiego (udziela takze pomocy w toczacym si¢
postepowaniu sadowym). W zakresie swej dziatalno$ci rzecznik wspoélpracuje z innymi organami
ochrony praw i interesow konsumentéw (przekazuje wnioski konsumentoéw do rozpoznania, dokonuje
zgloszen czyndéw niezgodnych z prawem, wnosi o podj¢cie prawem przewidzianych dziatan).

VI Odbidr informacji:
Osobiscie, telefonicznie, listownie.

VII Termin zalatwienia sprawy:

Porady i informacje ogo6lne oraz pomoc w sporzadzaniu pism reklamacyjnych 1 sagdowych udzielana
jest bez zbednej zwloki. W przypadku konieczno$ci pisemnego wystgpienia rzecznika do
przedsiebiorcy, termin zatatwienia sprawy uzalezniony jest od rodzaju i stopnia skomplikowania
sprawy, czasu oczekiwania na odpowiedz przedsiebiorcy lub zajecie stanowiska przez inny organ albo
instytucje).

VIII Tryb odwolawczy:
Nie dotyczy.

IX Inne informacje:
Nie dotyczy.




