KARTA OPISU USLUGI

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
D ul. Spoldzielcza 3
26 — 200 Konskie
tel. (041) 372 84 06
kryzys.powiatkonecki@wp.pl
sekretariat@koneckipcpr.pl

PCPR w Konskich Sprawy prowadzi Osrodek Interwencji Kryzysowej w Konskich
czynne jest codziennie mieszczacy sie W siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
od poniedziatku do pigtku w Konskich, pokoj nr 6; tel. (41) 372 84 06, wew. 105,
w godz. 7.30 — 15.30 tel. interwencyjny: 695 033 384

Udzielanie wsparcia osobom doznajacym przemocy w rodzinie,
postepowanie wobec osob stosujacych przemoc w rodzinie
oraz udzielanie wsparcia osobom znajdujacym si¢ w innej sytuacji kryzysowej

I. Podstawa prawna wykonywania ustugi:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 roku,
poz. 1769 z pdzniejszymi zmianami)

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jednolity:
Dz. U. z 2015 roku, poz. 1390)

3. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwo$ci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 roku, poz. 487 z p6zniejszymi zmianami)

4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 roku w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r.., nr 209, poz. 1245)

5. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 roku
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 roku, poz. 1788)

I1. Procedura postepowania:

1. Postgpowanie informacyjne.
a. uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy w rodzinie lub o innej sytuacji kryzysowej moze
nastapic:

— w wyniku przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (art. 107 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 roku w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788),

— w wyniku zgloszenia problemu przez osobe doznajaca przemocy w rodzinie lub osobg
znajdujaca sie¢ W innej sytuacji kryzysowej (osobiscie badz telefonicznie),

— poprzez zgloszenie od instytucji publicznych np. osrodek pomocy spotecznej, jednostek
samorzadu terytorialnego jako wlasciwych w zakresie udzielania wsparcia osobom doznajagcym
przemocy w rodzinie (art. 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, art. 19 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 roku, poz. 1257 z p6zniejszymi zmianami),

— z innych zrodet informacji (rodzina, sgsiedzi i osoby postronne).

2. Zadania do wykonania w przypadku uzyskania informacji o wystapieniu przypadkéw przemocy
w rodzinie lub wystapienia sytuacji kryzysowe;j:

— ustalenie danych identyfikacyjnych osob doznajacych przemocy w rodzinie i oséb stosujacych
przemoc (imiona, nazwiska, adresy zamieszkania) lub w przypadku wystapienia innej sytuacji
kryzysowej, ustalenie osoéb znajdujacych sie¢ w sytuacji kryzysowej, przyczyn jej powstania
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1 potrzeb w zakresie wsparcia oraz ewentualnych instytucji wtasciwych do jego udzielenia,

— zebranie informacji na temat sytuacji rodzinnej i zawodowej rodziny w ktorej wystepuje
zjawisko przemocy w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa oraz przekazanie wilasciwym
organom i instytucjom,

— w sprawach nalezacych do zakresu wilasciwosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie -
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Konskich jest zapewnienie bezptatnego wsparcia
specjalistycznego tj.: informacyjno — socjalnego, psychologicznego, terapeutycznego lub
prawnego w zaleznos$ci od potrzeb,

— w przypadku obaw oséb doznajgcych przemocy w rodzinie o0 swoje bezpieczenstwo, wskazanie
instytucji, gdzie moze ona uzyska¢ pomoc oraz schronienie.

3. W przypadku, gdy zroédtem informacji o wystepowaniu zjawiska przemocy w rodzinie jest
osoba doznajgca przemocy, udzielenie nastgpujacych informacji:

— poinformowanie o tym, ze zjawisko zglaszane przez nig jest przemocg i1 jako takie jest
traktowane jako powazne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego Oraz 0 tresci
przepiséw prawa majacych tu zastosowanie,

— poinformowanie osoby doznajacej przemocy o przyslugujacych jej uprawnieniach
wynikajacych z ustawy Kodeks postgpowania karnego, jak rowniez o mozliwo$ci udzielenia
jej pomocy w ramach Osrodka Interwencji Kryzysoweyj,

— ustalenie terminu spotkania osobie doznajacej przemocy ze specjalistami (prawnik,
psycholog, terapeuta),

— w przypadkach nie cierpiacych zwloki - powiadomienie organéw policji, prokuratury (art. 304
§ 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku — Kodeks postgpowania karnego (tekst jednolity:
Dz. U. z 2017 roku, poz. 1904 z pdzniejszymi zmianami), sadu opiekunczego (art. 572 ustawy
z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postepowania cywilnego (tekst jednolity:
Dz. U. z 2018 roku, poz. 155 z p6zniejszymi zmianami) oraz osrodka pomocy spoteczne;.

I11. Miejsce skladania dokumentow i sposéb zalatwienia sprawy:

1. Za posrednictwem poczty — na adres Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich
podany w gornej czesci karty.

2. Osobiscie — w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich, pokdj nr 6, parter.

3. Telefonicznie na nr tel. (41) 372 84 06 w godzinach pracy OIK w Konskich.

4. Po godzinach pracy Osrodka Interwencji Kryzysowej na nr tel. interwencyjnego: 695 033 384.

V. Oplaty:
Udzielenie wszelkich form pomocy nie podlega optacie.

V. Sposob zalatwienia sprawy:
1. Dzialania skierowane do 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie:
— udzielenie przez pracownika OIK pomocy i wsparcia w formie pierwszego kontaktu,
— okreslenie potrzeb i mozliwosci pomocy (szczegolnie w przypadkach, gdzie w rodzinie sa
nieletni),
— wypehienie formularza ,Niebieska Karta” W zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem
zaistnienia przemocy w rodzinie i przestanie go do Zespotu Interdyscyplinarnego na terenie gminy
wiasciwej dla miejsca zamieszkania osoby,
— poinformowanie klienta o adresach instytucji $wiadczacych specjalistyczng pomoc
(psychologiczng, prawna, terapeutyczng, medyczng, socjalng lub finansows),
— w razie potrzeby umowienie wizyt, konsultacji dla klienta, w przypadkach koniecznych,
w szczegolnosci uzasadnionych obaw 0 bezpieczenstwo pracownika, zwrdcenie sie o pomoc do
funkcjonariusza Policji lub Strazy Miejskie;.
2. Dziatania wobec innych instytucji:
— w przypadku ujawnienia w trakcie dotychczasowego postgpowania informacji wskazujacych na




popelnienie przestepstwa $ciganego z oskarzenia publicznego, zlozenie odpowiedniego
zawiadomienia w Prokuraturze lub wlasciwej terenowo jednostce Policji, chyba, ze wedle
informacji uzyskanych przez pracownika socjalnego, postepowanie przygotowawcze juz zostato
wszczete,

— w przypadkach niecierpigcych zwtoki, a szczegblnie w tej rodzinie, gdzie sa nieletni
poinformowanie wilasciwego osrodka pomocy spotecznej, sadu, celem podj¢cia niezbednych
dziatan,

— wdrozeniec w ramach kompetencji PCPR, planu skoordynowanych dziatan w zwigzku
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

3. Dziatania wobec 0s0by stosujgcej przemoc w rodzinie:

— uswiadomienie sprawcy przemocy w rodzinie, Ze stosowanie pPrzemocy jest przestepstwem
sciganym przez prawo oraz o konsekwencjach prawnych jego zachowania,

— pozyskanie od osoby stosujacej przemoc w rodzinie informacji na temat planowanych
i podjetych juz przez niego dziatan na rzecz poprawy sytuacji w rodzinie,

— zaproponowanie osobie stosujacej przemoc w rodzinie udzialu w programie korekcyjno —
edukacyjnym realizowanym w danym roku kalendarzowym.

4. Dziatania wobec osoby znajdujgcej si¢ w innej sytuacji kryzysowej:

— zapewnienie w ramach kompetencji i mozliwosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie -
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Konskich pomocy osobom i rodzinom, ktére znalazlty sig¢
w innej sytuacji kryzysowej,

— udzielenie specjalistycznego wsparcia w zaleznosci od sytuacji, w tym: psychologicznego
prawnego lub terapeutycznego,

— udzielenie informacji o uprawnieniach klienta oraz o instytucjach wyspecjalizowanych,
wiasciwych do udzielenia wsparcia, w zalezno$ci od rodzaju sytuacji kryzysowe;j,

— rozwazenie wraz z klientem mozliwo$ci rozwigzania problemu z zachowaniem prawa osoby
decydowania o wlasnym losie oraz zmotywowanie do samodzielnego dzialania.

V1. Odbiér informacji:

1. Osobiscie przez zglaszajacego, W pokoju nr 6 (parter) Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Konskich-Osrodka Interwencji Kryzysowej w Konskich.

2. W trakcie zaktadania ,,Niebieskiej Karty”, przeprowadzania wywiadu srodowiskowego.

3. Zaposrednictwem poczty, na adres wskazany przez osobg¢ doznajacg przemocy w rodzinie.

4. Za posrednictwem poczty, na adres wskazany przez instytucje lub osobe¢ zglaszajaca.

VII. Termin zalatwienia sprawy:

Podjecie dziatan pomocowych realizuje si¢ w mozliwie najkrotszym czasie od chwili otrzymania
informacji o zaistnialym zdarzeniu.

VIII. Tryb odwolawczy:

Nie przewiduje si¢ trybu odwolawczego.

IX. Inne informacje:

1. Osrodek Interwencji Kryzysowej w Konskich wspomaga wszystkich potrzebujacych pomocy
w rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych, tj.: kryzysy indywidualne (trudno$ci adaptacyjne,
uzaleznienia, kryzysy psychiczne), kryzysy rodzinne (kryzysy matzenskie, wychowawcze),
przemoc w rodzinie, interwencje w $srodowisku wlasnym osoby, a takze prowadzi w miare
mozliwo$ci 1 potrzeb: grupy wsparcia, dziatania profilaktyczne, dziatania prozdrowotne,
przeciwdziatanie patologiom spotecznym w innych formach.

2. W siedzibie OIK funkcjonuje catlodobowy telefon interwencyjny: 695 033 384.

3. OIK wspolpracuje z innymi instytucjami i organizacjami.

4. OIK udziela osobom zainteresowanym informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach




udzielania pomocy w srodowisku lokalnym.
. Osoba udzielajgca pomocy moze odmowi¢ prowadzenia sprawy, jesli klient jest pod
wplywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych lub gdy zachowuje si¢ agresywnie.

. Tozsamos¢ klienta, dotyczaca jego osoby, dokumentacja oraz wszelkie informacje przez niego
przekazywane sg poufne, zgodnie z przepisami 0 ochronie danych osobowych i charakterem
pracy OIK.

W przypadku uczestniczenia osoby stosujacej przemoc w rodzinie w programie
korekcyjno-edukacyjnym, pracownik PCPR wspoélpracuje z instytucjami, ktore kierowaly
osobe do jego realizacji.




