ZARZADZENIE Nr 46/2017
STAROSTY KONECKIEGO
z dnia 29 grudnia 2017 roku

w sprawie przyjecia i okreslenia Polityki JakoS$ci Starostwa Powiatowego
w Konskich

Na podstawie § 23 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Konskich zarzadzam, co nastgpuje:

§1
Przyjmuje sie Polityke Jakosci stuzaca realizacji Misji Starostwa Powiatowego
w Konskich okreslong w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2

Pracownicy Starostwa zobowigzani sg do zapoznania si¢ i stosowania zapisow
okreslonych w niniejszej Polityce.

§3

Wykonanie zarzgdzenia powierzam Pelnomocnikowi Systemu Zarzgdzania
Jakoscig.

§4

Traci moc Zarzadzenie Nr 7/2010 Starosty Koneckiego z dnia 25 lutego 2010
roku w sprawie przyjecia i okreslenia Polityki Jako$ci Starostwa Powiatowego
w Konskich z pdzniejszymi zmianami.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalacznik

do Zarzadzenia Nr 46/2017
Starosty Koneckiego

z dnia 29 grudnia 2017r.

Polityka Jakosci
Starostwa Powiatowego w Konskich

Misja Starostwa Powiatowego w Konskich jest realizacja zadan
samorzgdowych na szczeblu powiatowym wynikajacych z przepiséw ustawowych
poprzez dazenie do $wiadczenia ushug na wysokim poziomie z uwzglednieniem
potrzeb spotecznosci oraz tworzenie warunkow zréwnowazonego rozwoju powiatu
koneckiego w celu poprawy poziomu zycia jego mieszkancow poprzez wykorzystanie
potencjatu gospodarczego, przyrodniczo-kulturowego i turystycznego

Dla skutecznej realizacji Polityki Jakosci w Starostwie Powiatowym
w Konskich wyznacza si¢ nastepujgce cele:

- profesjonalne $wiadczenie ustug, sprawne i kompleksowe zatatwianie spraw
w terminach okreslonych przepisami prawa,

- szkolenie i podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji w zakresie merytorycznym
pracownikéw Starostwa,

- stale podnoszenie poziomu jako$ci $wiadczonych uslug zapewniajacy wzrost
zadowolenia klientow,

- ciggle poszerzanie zakresu stosowania systemow informatycznych wspomagajacych
prac¢ w Urzedzie oraz dgzenie do zalatwiania spraw Klientow drogg elektroniczng.

Wszyscy pracownicy Starostwa sg $wiadomi celéw dziatalno$ci na rzecz Klienta
i indywidualnie odpowiedzialni za jako$¢ pracy na swoich stanowiskach pracy.
Deklaruje pelng realizacj¢ powyzszych celéw oraz podejmowanie wszelkich staran
majgcych na celu doskonalenie i dostosowanie dziatalno$ci naszego Urzedu do potrzeb
1 oczekiwan Klientéw Starostwa oraz spetnienia wymagan prawnych i innych.
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Konskie, dn.29 grudnia 2017r.



